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Nicolas Veillette

De: Equipe Produits
Envoyé: 21 décembre 2021 09:25
À: Nicolas Veillette
Objet: TR: System Invoice Update - NECESSARY UPDATED

 
 
Shawn Lagacé 
Agent service à la clientèle  
Customer support agent 
1-866-339-1973 X 223 
 

 
progi.com 
 

De : Josh Klamot <jklamot@cochranetoyota.com>  
Envoyé : 15 décembre 2021 10:13 
À : info@progi.com 
Objet : [InfoCourriel de Ang�le Rheault] System Invoice Update - NECESSARY UPDATED 
 

This email originated from outside of the organization. Make sure you recognize the sender before clicking links and 
attachments or providing information to the sender. 

Ce courriel provient d'une source hors de votre organisation. Assurez-vous de reconnaître l'expéditeur avant d'ouvrir les 
liens, les pièces jointes ou de fournir de l'information à l'expéditeur. 
 
Good morning, 
 
Just emailing in regards to an update on the invoicing side of the system that should be implement immediately. 
 
With Intact Insurance, they take an additional fee from the invoice, and we can not confirm proper invoicing until 
we confirm the sale, and once we confirm the sale, and the invoices don’t match, we can’t go back and fix it.  
 

 Vous ne recevez pas souvent de courriers de la part de jklamot@cochranetoyota.com. Découvrez pourquoi cela est important  
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Instead of this screen saying confirm sale, it should be a proceed to next step, and then at that point when the 
invoice totals are verified, that is when the Confirm Sale button should come into play. 

You can reach me at 403-851-2930 
 
Thanks, 
Josh 

  
Équipe Produits / Products Team 
Spécialiste produits  /  Products specialist 
Tel: 1-877-776-3198 / 1-855-310-6343 
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